附件一：

安应民教授近年来在质量管理研究和标准化建设方面
的相关材料

近年来，安应民教授一直致力于海南省质量管理研究与普及第一线，出版和发表了一批研究成果，作为专家协助政府标准管理部门实施标准项目的编制与审定，多次为政府机构和企事业单位进行质量管理培训等，为海南省的质量管理工作做出了突出成绩。
一、积极承担标准项目的编制任务

近年来，安应民教授先后主持承担了省技术质量监督局发布的以下标准制定项目：

1、《海南省旅游景区服务规范》，海南省质量技术监督局于2008年5月21日组织审定，2008年9月4日批准，2008年10月30日正式颁布实施，标准号DB46/T132-2008；
2、《海南省文明生态村旅游服务等级划分与评定》，海南省质量技术监督局于2009年3月23日组织审定，2009年5月27日批准， 2009年6月30日正式颁布实施，标准号DB46/T151-2009；

3、《海南省海水浴场管理与服务规范》，海南省质量技术监督局于2009年3月23日组织审定，2009年5月27日批准， 2009年6月30日正式颁布实施，标准号DB46/T150-2009；

4、《海南省公共沙滩管理导则》，海南省质量技术监督局于2009年3月23日组织审定，2009年5月27日批准， 2009年6月30日正式颁布实施，标准号DB46/T149-2009；
5、《海南省自驾车租赁管理与服务规范》，海南省质量技术监督局于2009年3月23日组织审定，2009年5月27日批准， 2009年6月30日正式颁布实施，标准号DB46/T152-2009。
同时，还组织学院教师承担了省质量技术监督局下达的《海南省特色集市管理与服务规范》、《海南省特色节庆活动管理与服务规范》、《海南省露天游乐设施管理与服务规范》和《三亚购物一条街管理与服务规范》四项标准项目的编制任务，并于2009年底颁布实施。

二、协助政府标准管理部门进行标准项目的指导和审定

在省质量技术监督局标准处的组织领导下，安应民教授先后作为标准审定组组长对《足浴服务卫生标准》、《三亚市城市市容规范》、《海南省潜水旅游服务质量等级划分与评定》、《海南省餐饮企业服务质量等级划分与评定》、《海南省餐饮企业服务质量规范》、《三亚市特色旅游服务规范》等十五项标准项目进行了审定，提出了修订和颁布实施的意见和建议。应该说，安应民教授为海南省标准化建设、尤其是旅游服务的标准编制和审定做出了贡献。

安应民教授作为三亚市聘请的“三亚市旅游标准化示范市”建设领导小组顾问，多次参与了建设方案的审定、实施论证和中期检查，以及国家标委的验收，为三亚市旅游标准化工作做出了自己的贡献。同时，作为专家组成员参与了海汽集团的旅游标准化建设论证和检查指导工作，并顺利通过国家标委的验收。

三、协助标准管理部门开展质量管理培训与咨询

在三亚市被批准作为全国旅游服务标准化示范市建设后，安应民教授作为专家顾问多次为三亚市政府举办的旅游服务标准化培训班作报告，讲授了“关于旅游服务标准化建设的几个问题”、“旅游景区服务规范实施方案”的报告。近年多次被邀请参加海南省举办的高层质量论坛和中南六省区质量管理高层论坛，发表主题演讲，受到与会者的好评。并配合海南省质量协会开展了相关的质量培训与咨询，如被邀请为海南省盐务局和盐业公司中层以上干部举办了质量培训班，讲授了全面质量管理和六西格玛管理的基本理论和方法；为海南南国食品实业有限公司中层以上管理人员举办了“质量兴企”与人力资源管理的讲座，这些都得到了相关单位的高度评价。

四、研究成果丰硕，多项成果获奖
安应民教授除了在企业管理和公共管理领域取得了丰硕的研究成果外，还在质量管理和标准化建设方面取得了一批研究成果。如他的专著《企业柔性管理——获取竞争优势的工具》一书，2008年9月由人民出版社出版发行；《特区服务型政府公务员行政能力建设研究》专著，2009年9月由人民出版社出版；《构建均衡发展机制——我国基本公共服务均等化研究》专著，2011年2月由中国经济出版社出版。同时，近几年发表研究论文10多篇，并获得多项奖励。
1、2009年3月被授予2008年“海南省杰出质量人”称号，海南省总工会和海南省质量协会颁奖。

2、2009年8月中南六省区举办的“天翼杯”质量论坛上，本人的“论国际旅游岛背景下海南旅游服务质量的国际化对策”论文获得一等奖。

3、2010年2月他主编的《企业柔性管理——获取竞争优势的工具》一书获海南省第六次哲学社会科学研究优秀成果二等奖。

4、2010年8月被授予“海南省委省政府直接联系重点专家”称号。

5、2010年9月他的“国际旅游岛背景下海南加快旅游标准化建设的思考”论文获海南省第五届“南山杯”高层质量论坛一等奖。
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